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Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedømmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornødne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. §§ 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgår bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan være lagt særligt fokus på udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesøg, eksempelvis både
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesøg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet være administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesøg. Det fremgår af tilsynsrapporten, hvorvidt der har været et fysisk tilsynsbesøg, på hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.
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Læsevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtgørelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og målrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgår af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primært udtrykt som konkrete mål for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn på, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedømmelsen af indikatorer og kriterier skal understøtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornødne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at være relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstrækkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedømmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedømmes indikatorerne efter følgende skala:

5. i meget høj grad opfyldt.

4. i høj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2. i lav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedømmelsen af indikatorerne understøtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlængelse af den skriftlige bedømmelse en værdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den værdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet værdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Værdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes værdier. Det samlede resultat af denne talmæssige bedømmelse udtrykkes grafisk i form af
et ”spindelvæv”.

Spindelvævet og scorer offentliggøres ikke på Tilbudsportalen. Spindelvæv og scorer giver overblik over kvalitetsbedømmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt høringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle påbud eller vilkår blive publiceret på Tilbudsportalen.

Der henvises i øvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Læsevejledning - Kvalitetsmodellen
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Tilbuddets navn Behandlingsinstitutionen Curam Aps

Hovedadresse Hovedgaden 79
4050 Skibby

Kontaktoplysninger Tlf.: 21125019
E-mail: flemming@curam.dk
Hjemmeside: https://www.curam.dk

Tilbudsleder Flemming Zuschlag Christiansen

CVR-nr. 39671727

Virksomhedstype Privat

Tilbudstyper Børne- og ungehjem som døgninstitution, § 43, stk. 1, nr. 6, og stk. 3

Pladser i alt 10

Målgrupper Andet socialt problem
Omsorgssvigt
Opmærksomhedsforstyrrelse
Personlighedsforstyrrelse
Stressbelastning
Tilknytningsforstyrrelse
Udadreagerende adfærd

Resultat af tilsynet

Status for godkendelse

Tilsynet er udført af Socialtilsyn Hovedstaden

Tilsynskonsulenter Christina Thorholm
Mette Kondrup Nielsen

Tilsynsbesøg 03-06-2025 09:00, Anmeldt, Behandlingsinstitutionen Curam Aps
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Basisinformation

Behandlingsinstituti
onen Curam Aps

Udadreagerende adfærd, Omsorgssvigt, Stressbelastning, Andet socialt
problem, Personlighedsforstyrrelse, Opmærksomhedsforstyrrelse,
Tilknytningsforstyrrelse

10 Børne- og ungehjem som
døgninstitution, § 43, stk. 1, nr. 6,
og stk. 3

$eg-print-section-heading-start$Basisinformation (Afdelinger)$eg-print-section-heading-end$

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Målgrupper Pladser i alt Tilbudstyper
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Kvalitetsvurdering 
Socialtilsynets samlede vurdering er, at tilbuddet forventelig vil kunne levere den fornødne kvalitet, jf. § 6 i lov om socialtilsyn.

Tilbuddet vil kunne understøtte børn og unge i at udnytte deres potentiale til at komme i skole, uddannelsestilbud eller beskæftigelsestilbud.

Tilbuddet vil anvende relevante faglige tilgang og metode med fokus på metoderne Aggression Replacement Training (ART), Den
tilknytningsteoretiske tilgang, Motiverende samtale (MI), Recovery og Social færdighedstræning, som socialtilsynet forventer vil kunne bidrage til
målgruppen af børn og unges udvikling og trivsel.

Tilbuddet vil understøtte børn og unge i, at indgå i sociale relationer i og uden for tilbuddet. Tilbuddet vil arbejde, med at børn og unge støttes til at
leve et så selvstændigt liv som muligt.

Medarbejderne vil kunne understøtte børn og unges mentale sundhed og sikre deres selv- og medbestemmelse.

Tilbuddet vil arbejde med pædagogiske indsatser for at forebygge, at der ikke forekommer vold, overgreb og at der ikke anvendes magt.

Tilbuddet lægger vægt på, at ansætte medarbejderne, der har de nødvendige faglige, personlige og relationelle kompetencer. Tilbuddet vil
sammensætte en medarbejdergruppe, hvor medarbejderne overvejende vil have en faglig relevant uddannelse på bachelor niveau. Medarbejderne
vil få relevant kompetenceudvikling efterfølgende målrettet tilbuddet metoder og tilgange. For de ikke fastansatte medarbejdere lægger ledelsen
vægt på, at de har erfaring med målgruppen.

Ledelsen vil sikre en hensigtsmæssig organisering, så børn og unge støttes af kendte medarbejdere.

Tilbuddet har en ledelse, der har ledelsesmæssigt og fagfagligt relevante kompetencer og erfaring med målgruppen, metoder, faglige tilgange og
drift af opholdsstedet.

Tilbuddets beliggenhed og fysiske rammer er velegnede til målgruppen og indrettet så det sikres, at børn og unge både har mulighed for privatliv i
eget værelse og har mulighed for at indgå i fællesskab og aktiviteter med de øvrige børn og unge på fællesarealerne.

 

Økonomi
Tilbuddet forventes at opnå den fornødne økonomiske kvalitet.

 

Godkendelse
Tilbuddet er godkendt til 10 pladser efter Barnets Lov: § 43 stk. 1, nr. 6.

Tilbuddet er godkendt til at modtage 10 unge i alderen 14-23 år med mulighed for at forlænge opholdet op til det fyldte 23. år i form af ungestøtte.

Målgruppen er børn og unge med Personlighedsforstyrrelse, Stressbelastning, Tilknytningsforstyrrelse, Omsorgssvigt, Udadreagerende adfærd, 
Andet socialt problem, opmærksomhedsforstyrrelse.
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Ny godkendelse
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Særligt fokus i tilsynet

Påbud

Ingen påbud

Vilkår

Ingen vilkår
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Sanktioner
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Et centralt mål med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskæftigelse er et
væsentligt aspekt heri. Det er derfor væsentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mål, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudsætninger stimulerer borgernes udvikling og læring med henblik på at understøtte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskæftigelse for borgerne. Uddannelse og beskæftigelse omfatter såvel ordinær grundskole, uddannelse og beskæftigelse som forskellige former for
særlige grundskole-, uddannelses- og beskæftigelsestilbud eller samværs- og aktivitetstilbud. For børn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
væsentligt element i forhold til barnets udvikling og læring. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er nødvendige
for at understøtte, at målene for borgernes uddannelse og/eller beskæftigelse opnås.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering
Socialtilsynet forventer, at tilbuddet vil kunne understøtte børn og unges fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskæftigelse.

Begrundelse
Tilbuddet vil understøtte børn og unges motivation for uddannelse eller beskæftigelse gennem motiverende samtaler og struktur i dagligdagen.
Tilbuddet vil samarbejde med børn og unge om at opsætte mål, som medvirker til, at barnet/den unge kan udnytte deres fulde potentiale, og følge
op på indsatsen.
Tilbuddet vil pædagogisk arbejde for, at børn og unge har et stabilt fremmøde og understøtte børnene og de unges læring i relation til deres skole
eller uddannelse.

Gennemsnitlig bedømmelse
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Uddannelse og beskæftigelse

Kriterium 1

Tilbuddet støtter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskæftigelse

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet forventer, at tilbuddet vil kunne støtte børn og unge i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskæftigelse.
Socialtilsynet har lagt vægt på følgende fem forhold i vurderingen af kriteriet:

Tilbuddet vil motivere børn og unge til at deltage i skole, uddannelse, beskæftigelse og aktivitets og samværstilbud.
Tilbuddet vil i dialog med barnet/den unge opstille mål for indsatsen og sikre en systematisk opfølgning på opsatte mål.
Tilbuddet vil lægge vægt på at skabe struktur i dagligdagen for børn og unge med henblik på et stabilt fremmøde i skole, uddannelse eller
beskæftigelse.
Tilbuddets pædagogiske indsats vil understøtte børn og unges læring i relation til deres skolegang eller uddannelse.
Tilbuddet vil inddrage feedback fra den unge og samarbejdspartnere for løbende at forbedre og tilpasse indsatsen.

$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 1$eg-print-section-heading-end$

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mål i forhold til at understøtte borgernes skolegang, uddannelse, beskæftigelse eller
samværs- og aktivitetstilbud, og der følges op herpå.

Bedømmelse Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedømmelse af Indikator 1.a
Socialtilsynet har lagt vægt på følgende fire oplysninger i bedømmelsen af indikatoren jf. Forberedelsesskema og dialog med ledelsen:

Tilbuddet vil i tæt samarbejde med barnet/den unge fastsættes konkrete mål for barnets/den unges skolegang, uddannelse på f.eks. FGU, STU,
AVU, FVU eller almen uddannelse eller beskæftigelse.
Tilbuddet vil udarbejde delmål som handler om at komme op om morgenen og få nattesøvn, spiser morgenmad og kommer i behandling ift.
misbrug mv.
Målet skal være til at kunne overskue i forhold til at komme i beskæftigelse.
De ansatte holder handleplansmøder hver 3. til 4. uge, hvor der ses på de fastsatte udviklingsmål og der afholdes efterfølgende en samtale med
barnet/den unge, hvor der tages udgangspunkt i Vækstmodellen.
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Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskæftigelse, eller samværs- og aktivitetstilbud. Medfølgende børn på voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedømmelse Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedømmelse af Indikator 1.b
Socialtilsynet har lagt vægt på følgende to oplysning i bedømmelsen af indikatoren jf. Forberedelsesskema :

Tilbuddet ser skole, uddannelse og beskæftigelse som en del af den daglige struktur.
To unge beskriver, at de er i uddannelse og i fritidsjob.

Indikator 1.d

Børnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmøde i deres dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskæftigelse.

Bedømmelse Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedømmelse af Indikator 1.d
Socialtilsynet har lagt vægt på følgende seks oplysninger i bedømmelsen af indikatoren jf. Forberedelsesskema:

Tilbuddet vil skabe et motiverende og støttende miljø, hvor børn/de unge føler sig værdsatte og opmuntrede til at deltage aktivt i deres tilbud.
Der vil være regelmæssige samtaler for at identificere og adressere udfordringer, der påvirker fremmøde
Tilbuddet vil understøtte møder med involverede skoler, uddannelses- og beskæftigelsessteder, for at udfordringer der er med til, at barnet/den
unge kan passe uddannelse eller beskæftigelse undgås.
Tilbuddet vil arbejde med ADL træning for at få skabt struktur ift. nattesøvn, personlig hygiejne, regelmæssige måltider, så uddannelse, praktik
eller skole på sigt bliver en succes.
Tilbuddet vil ved behov køre barnet/den unge i skole/uddannelse mm.
Tilbuddet har støtteforanstaltninger som f.eks. lektiehjælp, motiverende samtaler, morgenvækning m.m.

Indikator 1.e

Tilbuddets pædagogiske indsats understøtter børnenes/de unges læring i relation til deres dagtilbud, skolegang eller uddannelse.

Bedømmelse Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedømmelse af Indikator 1.e
Socialtilsynet har lagt vægt på følgende fem oplysninger i bedømmelsen af indikatoren jf. Forberedelsesskema og dialog med tilbudsleder:

Tilbuddet lægger vægt på, at relationen understøtter barnet/den unges forpligtende og trygge relation, som motivere barnet/den unge til at tage
ansvar for deres liv, deres handlinger og valg.
Tilbuddet vil interessere sig for barnet/den unges aktivitet og understøtte med aktiviteter eller ture, som er relevant for barnet/den unges
læring.
Der er fokus på f.eks. ordblindhed/talblindhed eller fysiske udfordringer hos barnet/den unge, som skal afdækkes med ekstern
samarbejdspartner.
Tilbuddet vil samarbejde med eksterne samarbejdspartner for, at barnet og den unge kommer i skole, uddannelse praktik mm.
Leder udtrykker, at de vil arbejde med understøttende aktiviteter for at understøtte læring, deltage i skolearrangementer og følge informationer
på f.eks. Aula.
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Et centralt mål med den sociale indsats er at understøtte, at borgerne i så høj grad som muligt indgår i sociale relationer og lever et selvstændigt liv i
overensstemmelse med egne ønsker og behov. Et væsentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netværk, herunder netværk og relationer på sociale medier, samt at tilbuddet understøtter børnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnår de kompetencer, som dette kræver, og opnår færdigheder, der
kan lette den daglige tilværelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for så vidt muligt at kunne klare sig selv. For børn
og/eller de unge gælder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvstændigt voksenliv. Det er væsentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mål, og at det afspejles i tilbuddets åbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvstændighed og relationer, at tilbuddet understøtter borgerne i deres relationer til familie og øvrige netværk. For børn og unge er det
væsentligt, at tilbuddet har opmærksomhed på at understøtte gode relationer til eventuelle søskende og til venner. Det er desuden centralt, at børnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering 
Socialtilsynet forventer, at tilbuddet vil kunne understøtte børn og unges selvstændighed og muligheden for at indgå i sociale relationer.

Begrundelse
Tilbuddet vil tilrettelægge indsatsen med udgangspunkt i individuelle mål for barnet og den unge - opsat i samspil med barnet/den unge og
visiterende kommune.
Tilbuddet lægger vægt på at skabe et trygt og tillidsfuldt miljø, som udgangspunkt for børn og unges specifikke behov, ønsker og potentiale. Dette
med henblik på udvikling af børnenes og de unges sociale kompetencer, at tage øget ansvar for eget liv og opnå øget selvstændighed. Tilbuddet
følger løbende op på indsatsen.
Tilbuddet vil støtte børn og unge i at bruge foreningslivet og bruge det omgivende samfund, samt tilbyde ture ud af huset med afsæt i børnenes og
de unges ønsker.
Tilbuddet vil understøtte barnets og den unges relationer til familie og netværk samt relation til fortrolig voksen.

Gennemsnitlig bedømmelse

$eg-print-section-heading-start$Selvstændighed og relationer$eg-print-section-heading-end$

Selvstændighed og relationer

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgå i sociale relationer og opnå selvstændighed

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet forventer, at tilbuddet vil kunne styrke børn og unges kompetencer til at indgå i sociale relationer og opnå selvstændighed.
Socialtilsynet har lagt vægt på følgende seks forhold i vurderingen af kriteriet:

Tilbuddet vil styrke børn og unges sociale kompetencer.
Børnene og de unge indgår i dialogen om de opsatte mål og tilbuddet vil løbende følge op på indsatsen.
Tilbuddet lægger vægt på, at børn og unge deltager i fritidsaktiviteter.
Tilbuddet lægger vægt på ADL træning for øget selvstændighed i Almen Daglig Livsførelse.
Tilbuddet lægger vægt på at understøtte børnenes og de unges kontakt til og samvær med familie og netværk ud fra de unges ønsker og behov.
Tilbuddet vil understøtte, at børn og unge har en fortrolig voksen.

$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 2$eg-print-section-heading-end$

Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mål i forhold til at understøtte udvikling af borgernes kompetencer til at indgå i
sociale relationer og leve et så selvstændigt liv som muligt, og der følges op herpå.

Bedømmelse Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedømmelse af Indikator 2.a
Socialtilsynet har lagt vægt på følgende fire oplysninger i bedømmelsen af indikatoren jf. Forberedelsesskema og dialog med tilbudsleder:

Tilbuddet vil arbejde med individuelle planer for at sikre, at hvert barn/ung får den nødvendige støtte til at udvikle selvstændighed og relationer.
Planerne vil blive udarbejdet i samarbejde med barnet/den unge og hvis relevant deres familie.
Tilbuddet vil arbejde med Vækstmodellen for at skabe en åben, konstruktiv og udviklende samtale mellem medarbejdere og barnet/den unge,
som opfølgning på indsatsen. Derudover vil medarbejderne følge op på indsatsen på personalemøder og behandlingsmøder.
Tilbuddet vil arbejde med AART - træning af sociale kompetencer og ADL for styrkelse af færdigheder i daglig livsførelse.
To unge som har fået indsatser i et tilbud, leder har drevet giver udtryk for, at indsatsen har betydet, at de er blevet mere selvstændige og har
større bevidsthed om egne behov i relation til venner og pårørende.
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Indikator 2.b

Borgerne indgår i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedømmelse Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedømmelse af Indikator 2.b
Socialtilsynet har lagt vægt på følgende fire oplysninger i bedømmelsen af indikatoren jf. Forberedelsesskemaet og dialog med forstander:

Tilbuddet lægger vægt på, at børnene og de unge deltager sociale aktiviteter i det omgivende samfund for at styrke barnets/de unges sociale
netværk og give dem mulighed for at deltage i aktiviteter uden for tilbuddet. Dette kan omfatte deltagelse i lokale idrætsklubber i
lokalsamfundet, fritidsaktiviteter og ture ud af huset. 
Tilbuddet vil støtte barnet/den unge til at få besøg i Curam af venner.
Tilbuddet har fokus på, at børn/de unge opnår en dannelse i sikker brug af sociale medier og online relationer. 
To unge som har fået indsatser i et tilbud, leder har drevet giver udtryk for at indgå i aktiviteter i det omgiven samfund, med den støtte de får i
tilbuddet.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ønsker og behov kontakt til og samvær med deres familie og netværk i dagligdagen.

Bedømmelse Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedømmelse af Indikator 2.c
Socialtilsynet har lagt vægt på følgende seks oplysninger i bedømmelsen af indikatoren jf. Forberedelsesskema og dialog med forstander:

Tilbuddet vil arbejde med metoderne Genogram og Livstræshistorier fra indflytningen for at afdække, barnet og den unges relation til familie og
netværk.
Tilbuddet vil have fokus på støtte til familierelationer og samvær såfremt det er muligt og til barnets/den unges bedste.
Tilbuddet vil tilbyde samtale med ekstern psykolog ift. at håndteret de svigt og traumer, som barnet/den unge evt. har oplevet i relation til sit
netværk.
Tilbuddet vil støtte kontakt til familie og netværk ved at planlægge og koordinere besøg.
Gæster kan efter aftale spise med ind i mellem.
Kærester kan komme i huset, men har forholdet negativ indflydelse på dynamikken i huset, vil det blive håndteret.

Indikator 2.f

Børnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Bedømmelse Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedømmelse af Indikator 2.f
Socialtilsynet har lagt vægt på følgende fire oplysninger i bedømmelsen af indikatoren jf. Forberedelsesskema og dialog med forstander:

Barnet/den unge vil have en primær kontaktperson, som understøtter den nære relation til barnet/den unge i det dagligdagen og om det der er
svært.
Kontaktpersonen vil sætte sig i barnets/den unges sted, for det tillægges stor værdi at relationen lykkes.
Tilbuddet vil arbejde med Genogrammet for at afdække barnets/den unges relationer, som kan have positiv betydning for deres liv.
To unge som har fået indsatser i et tilbud, leder har drevet giver udtryk for at tilbuddet lægger vægt på, at de har tillid og tryghed i relationen til
medarbejdere og udtrykker at faglig koordinator har stor betydning for den udvikling, der har været i deres liv.
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Det er afgørende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formål med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den ønskede udvikling for borgerne. Det er derfor væsentligt, at tilbuddet kan redegøre for dets målsætning, målgruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegøre for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opnåelse af de konkrete mål, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne sætter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mål skal ses i sammenhæng med de mål, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgørende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggøre, at deres indsats opnår en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering 
Socialtilsynet forventer, at tilbuddet med deres pædagogisk indsats, vil kunne opnå positive resultater for børn og unges trivsel og udvikling.

Begrundelse
Tilbuddet vil tilrettelægge en pædagogisk indsats med fokus på, at magten og kontrollen over eget liv gives tilbage til barnet/den unge.
Tilbuddet vil anvende relevante faglige tilgange og metoder i forhold til den beskrevne målgruppe. De anvendte faglige tilgange og metoder vil
forventeligt skabe positive resultater for målgruppen.
Tilbuddet vil arbejde med en dokumentationspraksis, hvor medarbejderne løbende vil dokumentere og følge op på de unges mål, udvikling og
trivsel og de resultater tilbuddet skaber i samspil med barnet og den unge. Tilbuddet vil samarbejde med eksterne aktører.

Gennemsnitlig bedømmelse
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Målgruppe, metoder og resultater

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afsæt i en tydelig målgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der fører til positive resultater for borgerne

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet forventer, at tilbuddet vil arbejde med afsæt i en tydelig målgruppebeskrivelse og arbejde systematisk med faglige tilgange og
metoder, der fører til positive resultater for børnene og de unge.
Socialtilsynet har lagt vægt på følgende fire forhold i vurderingen af kriteriet:

Tilbuddet vil arbejde med afsæt i målgrupper med  psykosociale vanskeligheder, svært behandlingskrævende, psykiatriske diagnoser og
misbrugsproblematikker.
Tilbuddet vil anvende relevante faglige tilgange og metoder i forhold til den beskrevne målgruppe.
Tilbuddet vil sikre en systematiske dokumentationspraksis med fokus på, at indsatsen fører til positive resultater.
Tilbuddet vil samarbejde med relevante eksterne aktører for at understøtte børn/unges mål opnås.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets målsætning og målgrupper.

Bedømmelse Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedømmelse af Indikator 3.a
Socialtilsynet har lagt vægt på følgende fem oplysninger i bedømmelsen af indikatoren jf. Forberedelsesskema, Tilbudsportal og dialog med
forstander:

Tilbuddets overordnet målsætning er, at magten og kontrollen over eget liv, gives tilbage til barnet og den unge.
Målgruppen er børn og unge fra 14 -25 år med personlighedsforstyrrelse, stressbelastning, tilknytningsforstyrrelse, omsorgssvigt,
udadreagerende adfærd,     
andet socialt problem eller opmærksomhedsforstyrrelse.
Tilbuddet vil anvende metoderne Aggression Replacement Training (ART), Den kropsorienterede tilgang, Den narrative tilgang, Den
tilknytningsteoretiske tilgang, 
Motiverende samtale (MI), Psykodynamisk terapi, Recovery og Social færdighedstræning, Den neuroaffektive tilgang
Derudover vil tilbuddet anvende målemetoderne Strengths and Difficulties Questionnaire (SDQ), UngMAP, genogrammet og Vækstmodellen. 
Youth Level of Service - Case Management Inventory 

Tilbuddets faglige tilgange vil være Anerkendende tilgang, Kommunikationspædagogisk tilgang, Narrativ tilgang, Psykoterapeutisk tilgang,
Relationspædagogisk tilgang, Ressourceorienteret tilgang og Social læringstilgang.
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mål for borgerne til løbende brug for egen læring og forbedring af indsatsen.

Bedømmelse Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedømmelse af Indikator 3.b
Socialtilsynet har lagt vægt på følgende frem oplysninger i bedømmelsen af indikatoren jf. Forberedelsesskema og dialog med forstander og
medarbejdere:

Tilbuddet vil arbejde med individuelle planer, der indeholder mål og delmål, som er tro mod de kommunale opsatte mål.
Tilbuddet vil arbejde med dokumentation i planer4you.
Tilbuddet vil arbejde med Vækstmodellen, Strengths and Difficulties Questionnaire (SDQ), UngMAP og Youth Level of Service - Case
Management Inventory (YLS-CMI), for at få en mere præcis viden om de unges støttebehov og behandlingsindsats.
Tilbuddet vil evaluere indsatsen hver 3.-4. uge på behandlingsmøder og inddrage børn og unge i dialogen til brug for læring og forbedring af
indsatsen.
Tilbuddet har fokus på evaluering og læring på personalemøder, hvor kontaktpersonen fremlægger arbejdet med indsatsen ift. opdatering eller
ændringer i den pædagogiske tilgang.

Indikator 3.c

Tilbuddet opnår positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mål, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.

Bedømmelse Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedømmelse af Indikator 3.c
Socialtilsynet har lagt vægt på følgende tre oplysninger i bedømmelsen af indikatoren jf. Forberedelsesskema og dialog med tilbudsleder:

Tilbuddet vil udarbejde status 3 mdr. efter indflytningen og minimum hver halve år.
Tilbuddet vil udarbejde løbende statusrapporter, der opsummerer fremskridt, udfordringer og anbefalinger i samarbejde med de unge på
behandlingsmøderne, som holdes hver 3-4 uge.
To unge som har fået indsatser i et tilbud, leder har drevet giver udtryk for, at de har opnået positive resultater og giver eksempel på, at de er i
gang med at gennemføre uddannelse, har taget kørekort mm.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktører for at understøtte, at målene for borgerne opnås.

Bedømmelse Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedømmelse af Indikator 3.d
Socialtilsynet har lagt vægt på følgende to oplysninger i bedømmelsen af indikatoren jf. Forberedelsesskema:

Tilbuddet vil samarbejde med eksterne aktører som f.eks. FACT, UU-Vejleder, psykologer, skoler og uddannelsesinstitutioner.
Forstander lægger vægt på betydningen af det gode samarbejde med FACT og deres helhedsorienterede indsats.
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Det er afgørende for kvaliteten, at tilbuddet understøtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer målgruppens behov. Det kan for eksempel være i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmæssig brug af rusmidler. Det kan også være i forhold til færden på sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
værdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrørende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et væsentligt led heri er, at tilbuddet i sin pædagogiske indsats har fokus på at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til løbende læring og forbedring af indsatsen. Desuden er det væsentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere både har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets målgruppe, og at de kan handle hensigtsmæssigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering 
Socialtilsynet forventer, at tilbuddet vil kunne understøtte børn og den unges fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Begrundelse
Tilbuddet vil lægge vægt på at støtte barnet og den unge pædagogisk til at komme i bedre trivsel gennem sociale indsatser, ved at skabe tryghed,
tillid og forpligtende relationer og understøtte lige muligheder.
Tilbuddet har fokus på barnet og den unges selv- og medbestemmelse vedr. beslutninger i deres eget liv og i hverdagslivet i tilbuddet. Tilbuddet vil
afholde hyppige individuelle samtaler og husmøder for at sikre, at barnet og den unge inddrages.
Tilbuddet vil ansætte medarbejdere med relevante tværfaglige kompetencer, som vil kunne facilitere barnet og den unges sundhed med
udgangspunkt i det enkelte barn/unges særlige behov og ønsker.
Tilbuddet har fokus på, at medarbejderne får viden om forebyggelse af magtanvendelse og sikre, at medarbejderne har et indgående kendskab til
regler og lovgivning vedrørende magtanvendelse og forebyggelse af vold og overgreb i tilbuddet.

Gennemsnitlig bedømmelse
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Sundhed og trivsel

Kriterium 4

Tilbuddet understøtter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet forventer, at tilbuddet vil understøtte barnet og den unges selv- og medbestemmelse.
Socialtilsynet har lagt vægt på følgende tre forhold i vurderingen af kriteriet:

Tilbuddet vil lægge vægt på at lytte og inddrage barnet og den unge, som har brug for støtte til at udvikle kompetencer til at tage magten og
kontrollen over eget liv tilbage ift. dagliglivet.
Tilbuddet vil afholde individuelle en-til-en samtaler med barnet og den unger på ugentlig basis og husmøder hver 14. dag for at understøtte
børn og de unges selv og medbestemmelse både på et individuelt plan og for fællesskabet.
Tilbuddets ledelse har udarbejdet et udkast til husregler, som de vil inddrage børnene og de unge i at færdigudforme. Husregler omfatter både
leveregler og husorden og udkast kan med fordel redigeres.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hørt, respekteret og anerkendt.

Bedømmelse Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedømmelse af Indikator 4.a
Socialtilsynet har lagt vægt på følgende fire oplysninger i bedømmelsen af indikatoren jf. Forberedelsesskemaet og dialog med forstander og to
unge:

Tilbuddets ledelse lægger vægt på, at børn og unge bliver hørt, respekteret og anerkendt.
Tilbuddets værdier om tillidsfuld og forpligtende relationerne kan kun udleves ved, at barnet og de unge bliver hørt, respekteret og anerkendt.
To unge som har fået indsatser i et tilbud, leder har drevet giver udtryk for at blive hørt og respekteret både i forhold til medarbejderne og
ledelsen. 
Medarbejderne taler respektfuldt om de unge og giver eksempler på, at de lytter og anerkender.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse på beslutninger vedrørende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ønsker og behov.

Bedømmelse Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedømmelse af Indikator 4.b
Socialtilsynet har lagt vægt på følgende tre oplysninger i bedømmelsen af indikatoren jf. Forberedelsesskemaet og dialog med forstander og to
unge:

Ledelsen lægger vægt på arbejdet med børn/unges individuelle udviklingsplaner og at disse udformes i samarbejde barnet/de unge for at sikre,
at deres ønsker, mål og behov afspejles. Disse planer skal være fleksible og kunne tilpasses løbende i takt med, at børn/de unges situation
ændrer sig.
Ledelse udtrykker at der vil blive afholdt husmøder for de unge hver 14. dag.
To unge som har fået indsatser i et tilbud, leder har drevet giver udtryk for, at de i høj grad inddrages og har indflydelse på beslutninger vedr.
dem selv og beslutninger for hverdagen i tilbuddet.

Kriterium 5

Tilbuddet understøtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet forventer, at tilbuddet vil understøtte barnet og de unges fysiske og mentale sundhed og trivsel.
Socialtilsynet har lagt vægt på følgende fire forhold i vurderingen af kriteriet:

Tilbuddets faglige tilgange og metoder vil kunne skabe en tryg og forudsigelig ramme omkring børn og unge, med henblik på at skabe trivsel og
muligheder.
Tilbuddet vil arbejde med at skabe relationer og struktur i dagligdagen for børn og unge, så de kan udvikle deres kompetencer til at træffe sunde
valg i dagligdagen.
Tilbuddet vil understøtte barnet og den unge i forhold til undersøgelser og behandling i sundhedssektoren og ledsage barnet og den unge ved
behov.
Tilbuddet vil ansætte medarbejdere med social-, sundheds- og psykologfaglige uddannelse i forhold til at understøtte fysisk og mental sundhed.
Tilbuddet vil samarbejde med eksterne psykologer og andre aktører.
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.

Bedømmelse Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedømmelse af Indikator 5.a
Socialtilsynet har lagt vægt på følgende seks oplysninger i bedømmelsen af indikatoren jf. Forberedelsesskemaet og dialog med forstander:

Tilbuddet vil arbejde med relevante pædagogiske metoder som ART, systemisk narrativ tilgang, mentalisering og neuroaffektiv tilgang, som
giver redskaber til at understøtte børnene og de unges trivsel.
Tilbuddet vil arbejde med traumeorienteret viden og behandlingsindsatser for at understøtte, at børnene og de unge kommer i bedre trivsel.
Tilbuddet vil motivere børn og unge til forskellige former for motion og fysisk aktivitet og aktiviteter, der fremmer mental sundhed og trivsel. 
Ledelsen lægger vægt på sund og nærende kost samt søvn, som spiller en afgørende rolle for børn/unges fysiske og mentale velbefindende. 
Tilbuddet vil tilbyde samtale med ekstern psykolog ift. at håndteret de svigt og traumer, som barnet/den unge evt. har oplevet.
To unge som har fået indsatser i et tilbud, leder har drevet giver udtryk for, at deres trivsel er øget med indsatsen i tilbuddet.
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Indikator 5.b

Borgerne har med støtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Bedømmelse Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedømmelse af Indikator 5.b
Socialtilsynet har lagt vægt på følgende tre oplysninger i bedømmelsen af indikatoren jf. Forberedelsesskemaet og dialog med forstander:

Tilbuddet vil etablere et tæt samarbejde med relevante sundhedsprofessionelle, såsom børnene og de unges læger og tandlæger, ligesom der
vil være mulighed for samtaler med eksterne psykologer, der kan tilbyde børn/unge den nødvendige støtte og behandling. 
Ved misbrug samarbejdes med den lokale stofrådgivning.
Ledelsen lægger vægt på samarbejdet med FACT teamet i Frederikssund, som tilbuddet har erfaring med at samarbejde med og hvor de unge
får en helhedsorienteret indsats.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrørende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.

Bedømmelse Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedømmelse af Indikator 5.c
Socialtilsynet har lagt vægt på følgende fire oplysninger i bedømmelsen af indikatoren jf. Forberedelsesskemaet og dialog med forstander:

Tilbuddet vil sikre integrering af en sundhedsfremmende tilgang i hverdagen, hvor den unge hjælpes med at udvikle en bevidst holdning til
egen sundhed, eksempelvis via madlavning, motion, egen omsorg mm.
Tilbuddet vil ansætte pædagoger, sundhedsfagligt uddannede medarbejdere, psykolog og oplyser, at hvis tilbuddet ikke har interne
kompetencer inddrager tilbuddet andre fagpersoner.
Ledelsen har erfaring med at hjælpe de unge med at komme ud af et misbrug og lægger vægt på at sætte noget andet i stedet for.
Forstander lægger vægt på at afholde temadag, hvis der opstår behov for viden om en psykiatrisk problemstilling.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet forventer, at tilbuddet vil forebygge magtanvendelser.
Socialtilsynet har lagt vægt på følgende fem forhold i vurderingen af kriteriet:

Tilbuddet vil med en pædagogisk indsats og de valgte faglige tilgange og metoder forventelig forebygge magtanvendelser.
Tilbuddet har udarbejdet procedure for forebyggelse og opfølgning på evt. magtanvendelser
Tilbuddet vil sikre, at medarbejderne har den nødvendige viden om lovgivning for brug af magt, og udarbejde retningslinje for håndtering,
indberetning og opfølgning af episoder med magtanvendelse.
Tilbuddets ledelse vil løbende analysere og reflektere evt. magtanvendelser.
Borgere over 18 år er ikke i målgruppe for lovgivning om magtanvendelse.
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Indikator 6.a

Tilbuddets pædagogiske indsats understøtter, at magtanvendelser så vidt muligt undgås.

Bedømmelse Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedømmelse af Indikator 6.a
Socialtilsynet har lagt vægt på følgende fire oplysninger i bedømmelsen af indikatoren jf. Forberedelsesskemaet og dialog med forstander:

Tilbuddet anvender relevante tilgang og metoder med udgangspunkt i mentalisering, neuroaffektiv viden og Low Arousal tilgang.
Tilbuddet vil forebygge situationer, hvor magtanvendelse kan blive sidste udvej, ved hjælp af: Struktur/rammesætning, ro, plads,
kravstilpasning, forståelse for barnet/den unges forståelse af verden og dennes motiver og handlingers mening, tydelig kommunikation med
udgangspunkt i barnets/den unges evner og forståelse af verden.
Ledelsen har fokus på, at medarbejderne har viden om regler for voksenansvar.
To unge som har fået indsatser i et tilbud, leder har drevet giver udtryk for, at der ikke er magtanvendelser i tilbuddet, hvilket støttes af
medarbejderudsagn.
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Indikator 6.b

Tilbuddet kan håndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og følge op på disse med henblik på løbende læring og forbedring af indsatsen.

Bedømmelse Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedømmelse af Indikator 6.b
Socialtilsynet har lagt vægt på følgende fem oplysninger i bedømmelsen af indikatoren jf. Forberedelsesskemaet:

Ledelsen lægger vægt på, at medarbejderne ved ansættelse bliver oplyst om retningsliner for magtanvendelse og voksenansvar, for at
retningsliner kan overholdes.
Alle magtanvendelser vil blive  analyseret og reflekteret pædagogisk på førstkommende personalemøde.
Alle magtanvendelser vil blive registreret, dokumenteret og indberettet efter gældende regler.
Tilbuddet vil samtale med barnet/den unge, hvor han/hun har mulighed for at udtrykke sin version af hændelsen og sine følelser.
Tilbuddet har udarbejdet retningslinjer for forebyggelse og håndtering af magtanvendelse.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet har lagt vægt på følgende tre forhold i vurderingen af kriteriet:

Tilbuddet vil anvende relevante tilgange og metoder, der kan forebygge vold og overgreb.
Tilbuddet har fokus på medarbejdernes kompetencer og ansvar, uddannelse og oplæring.
Tilbuddet har udarbejdet beredskabsplan for forebyggelse og håndtering af vold og overgreb mod børn.
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Indikator 7.a

Tilbuddets pædagogiske indsats understøtter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.

Bedømmelse Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedømmelse af Indikator 7.a
Socialtilsynet har lagt vægt på følgende oplysninger 4 oplysninger i bedømmelsen af indikatoren jf. Forberedelsesskemaet  og dialog med
forstander:

Tilbuddet vil arbejde med en traumebevidst tilgang og forståelse af, at traumatiserede børn og unge er særligt udsatte og at tilbuddet derfor skal
være særligt opmærksomme på at forebygge overgreb.
Tilbuddet har udarbejdet beredskabsplan til forebyggelse og håndtering af vold og overgreb mod børn og unge tilknyttet
Behandlingsinstitutionen Curam.
Tilbuddet vil anvende tilgange og metode der kan være med til at forebygge vold og overgreb.
Tilbuddets tilknytningsbaserede tilgang vil være med til at forebygge hændelser med forskellige former for overgreb. 
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En væsentlig forudsætning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmæssig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og økonomisk forsvarligt, sætte rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et væsentligt element.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering 
Socialtilsynet forventer, at tilbuddet vil sikre en kompetent ledelse, som vil kunne sikre en faglig og økonomisk drift af opholdsstedet.

Begrundelse
Tilbuddets daglige drift varetages af forstander i samarbejde med bestyrelsen. Forstander har relevant uddannelse og erfaring med drift og
udvikling af botilbud.

Tilbuddet har sammensat en bestyrelse med relevante kompetencer
Tilbuddet har fokus på, at indsatsen ydes af faguddannede medarbejdere overvejende med pædagogisk uddannelse. 
Tilbuddet vil sikre en hensigtsmæssig daglig drift i forhold til anvendelsen af ikke fastansatte medarbejdere.
Tilbuddet har aftaler om supervision til medarbejdere.
Tilbuddet har fokus på nærværende ledelsesstil, der forventelig vil have betydning for, at personalegennemstrømning og sygefraværet ikke vil
være højere end på sammenlignelige tilbud

Gennemsnitlig bedømmelse
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Organisation og ledelse

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbudsleder har ledelsesmæssige kompetencer til at drifte tilbuddet fagligt og økonomisk.
Socialtilsynet har lagt vægt på følgende fire forhold i vurderingen af kriteriet:

Tilbuddets ledes består af forstander og faglig leder med relevante fag faglige kompetencer, efteruddannelse og erfaring med ledelse.
Tilbuddet har ikke ekstern supervision og vil får sagssupervision af bestyrelsesmedlem.
Ledelsen har ikke planlagt ekstern supervision.
Tilbuddet bestyrelse har relevante faglig kompetencer. Bestyrelsen er genindtrådt og var også bestyrelse i konkursramt selskab.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedømmelse Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedømmelse af Indikator 8.a
Socialtilsynet har lagt vægt på følgende tre oplysninger i bedømmelsen af indikatoren jf. Forberedelsesskemaet:

Forstander er uddannet aut. psykolog, psykoterapeut, familieterapeut og har en Master i ART. Leder har mange års erfaring som leder i arbejdet
med ledelse og med sårbare børn jf. CV.
Faglig leder er uddannet pædagog og ART træner. Faglig leder har mange års erfaring i arbejdet med udsatte børn og deres familier. Faglig leder
vil i gang med lederuddannelse.
Medarbejdere  som har været ansat i tilbuddet under leder udtrykker, at ledelsen giver god sparring, som underbygger deres arbejde i tilbuddet
og har en ledelsesstil, hvor de er tilgængelige og nærværende.
Socialtilsynet har i dialogen med tilbuddet fået indtryk af, at ledelsen har forståelse for nødvendigheden af at rette op på de tre forhold der er
omtalt i vilkårene for tilbuddets godkendelse, og socialtilsynet forventer, at tilbuddet vil opfylde vilkårene inden fristen 15. august 2025. 

 

Socialtilsynet ser det som et risikoelement:

Forstander har forud for ansøgning om nygodkendelse drevet et botilbud, som er omfattet af Lov om socialtilsyn, uden socialtilsynets
godkendelse.
Forstander har driftet tilbud, som gik konkurs.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.

Bedømmelse Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedømmelse af Indikator 8.b
Socialtilsynet har lagt vægt på følgende to oplysninger i bedømmelsen af indikatoren jf. Forberedelsesskemaet og dialog med forstander:

Tilbuddets medarbejdere vil få sagssupervision af Dorte Bærentzen hver 6. uge. Supervisor er også bestyrelsesmedlem. Supervisor har også
været supervisor i stifters tidligere tilbud. Det er erfaringen, at der ikke er nogle habilitetsproblemer i det.
Medarbejdere  som har været ansat i tilbuddet under leder udtrykker stort udbytte af supervision og sparring med forstander og faglig leder.

 

Socialtilsynet ser det som risikoelementer:

Supervisor er ikke ekstern, da supervisor også sidder i bestyrelsen.
Der er ikke planlagt supervision for ledelsen og forstander er ikke med i nogle netværk.

Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.

Bedømmelse Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedømmelse af Indikator 8.c
Socialtilsynet har lagt vægt på følgende tre oplysninger i bedømmelsen af indikatoren jf. Forberedelsesskemaet og dialog med forstander og
bestyrelsesnæstformand:

Bestyrelsen er sammensat af bestyrelsesformand, som har et længerevarende kendskab til tilbudsleder og deler værdier. Uddannet lærer og
ledelseserfaring som borgmester jf. CV.
Næstformand er faguddannet sygeplejerske, med flere terapeutiske uddannelser og ansat som direktør for Kempler institut. jf. CV
Bestyrelsesmedlem uddannet pædagog og har mange års erfaring som leder af botilbud.
Bestyrelsen holder 4 møder om året og derudover mødes ledelsen med bestyrelsesformand 1 gang om måneden.
Bestyrelsesmedlem udtrykker tillid til forstander og faglig leders kompetencer og samarbejde gennem flere år.
Forstander forventer at udvide bestyrelsen med 1-2 medlemmer for at styrke bestyrelsens samlede kompetencer.

 

Socialtilsynet ser det som et risikoelement:

Bestyrelsen er genindtrådt i Curams bestyrelse og var også med i bestyrelsen i selskab, som gik konkurs, hvilket ses som et risikoelement i
forhold til den økonomiske drift af tilbuddet.
Forstander har ikke involveret bestyrelsen i tilbuddets budget, jf. bestyrelsesmedlem og forstander.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet forventer, at ledelsen vil sikre, at tilbuddets daglige drift varetages kompetent.

Socialtilsynet har lagt vægt på følgende tre forhold i vurdering af kriteriet:

Tilbuddet lægger vægt på at have faguddannede medarbejdere overvejende bestående af uddannede pædagoger, men også medarbejder der er
uddannet socialrådgiver og sundhedsfagligt uddannet.
Tilbuddet normeringstal er 81 timer for indsatsen med en 1:2 normering, hvilket vil kunne understøtte behandlingsindsatsen.
Tilbuddet vil anvende fast vikarer gerne med relevant faguddannelse.
Tilbuddet lægger vægt på nærværende ledelse i forhold til af forebygge sygefravær og personalegennemstrømningen.
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Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstrækkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.

Bedømmelse Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedømmelse af Indikator 9.a
Socialtilsynet har lagt vægt på følgende fire oplysninger i bedømmelsen af indikatoren jf. Forberedelsesskemaet:

Tilbuddet har fokus på, at alle fastansatte medarbejdere har en relevant pædagogisk, sundheds- eller socialfaglig uddannelse.
Normeringen er jf. leder en medarbejder til to børn og unge.
Tilbuddet har udarbejdet en arbejdsplan hvor det fremgår, at der er 5 medarbejder på arbejde alle ugens dag dag og aften.
Jf. budget er der 14 faguddannede medarbejdere og 2 ikke faguddannede 

Indikator 9.b

Personalegennemstrømningen på tilbuddet er ikke på højere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.

Bedømmelse Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedømmelse af Indikator 9.b
Socialtilsynet har lagt vægt på følgende fire oplysninger i bedømmelsen af indikatoren jf. Forberedelsesskemaet og dialog med forstander:

Forstander lægger vægt på at være nærværende og tilgængelig i sin ledelsesstil i forhold til kontakten til medarbejderne. Medarbejdere  som
har været ansat i tilbuddet under leder udtrykker , at såvel forstander og faglig leder understøtter deres arbejde i tilbuddet og skaber rammerne
for en god arbejdsplads.
Forstander lægger vægt på, at der skal være personalegoder for at skabe en attraktiv arbejdsplads.
Ved ny ansættelser har evt. kandidater prøvevagter for, at tilbuddet kan se, om ny kollegaer har de nødvendige kompetencer og værdier i
arbejdet med de unge.
Tilbuddet afholder to ansættelsessamtaler - en screeningssamtale og en samtale, hvor ansøger skal tale ud fra en case, som medvirker til at
ansættelsesudvalget kan vurdere, om ansøger har de nødvendige kompetencer til at arbejde i tilbuddet.

Indikator 9.c

Sygefraværet blandt medarbejderne er ikke på højere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.

Bedømmelse Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedømmelse af Indikator 9.c
Socialtilsynet har lagt vægt på følgende tre oplysninger i bedømmelsen af indikatoren jf. Forberedelsesskemaet og dialog med forstander:

Forstander lægger vægt på at være nærværende og tilgængelig i forhold til kontakten til medarbejderne. Medarbejdere  som har været ansat i
tilbuddet under leder udtrykker, at såvel forstander og faglig leder understøtter deres arbejde i tilbuddet og medvirker til, at det er en god
arbejdsplads at være på bl.a. gennem god sparring.
Forstander lægger vægt på, at der skal være personalegoder for at skabe en attraktiv arbejdsplads.

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmæssig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelægge og udøve en systematisk
pædagogisk indsats.

Bedømmelse Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedømmelse af Indikator 9.d
Socialtilsynet har lagt vægt på følgende to oplysninger i bedømmelsen af indikatoren jf. Forberedelsesskemaet:

Tilbuddet vil som udgangspunkt primært benytte sig af fastansatte vikarer. 
Vikarer vil blive inviteret til at deltage i både supervision, p-møder, kurser og efteruddannelse samt sociale arrangementer.
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Det er afgørende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er nødvendige i forhold til tilbuddets målsætninger og målgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal børn og unge sikres en tryg hverdag og opvækst med nære og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus på, hvordan de nødvendige kompetencer sikres på såvel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
møder borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudsætninger samt har fokus på borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering 
Socialtilsynet forventer, at børn og unge mødes af medarbejdere med faglige, relationelle og personlige kompetencer i forhold til tilbuddets
målsætning, målgruppe og de metoder, som tilbuddet anvender, samt barnet/den unges aktuelle behov.

Begrundelse
Ledelsen vil ansætte medarbejdere, som har relevant faglig uddannelse. Ledelsen lægger vægt på kompetenceudvikling i tilbuddets tilgange og
metoder, særligt i forhold til viden om systemisk narrativ tilgang og ART.
Tilbuddet vil anvende ikke fastansatte medarbejder i forhold til ferie og sygdom. Tilbuddet lægger vægt på, at de ikke fastansatte også har relevant
uddannelse og den nødvendige viden om det pædagogiske arbejde i tilbuddet og tilbuddets faglige tilgange og metoder, så alle medarbejderne
møder børn og unge med respekt og forståelse for deres behov.

Gennemsnitlig bedømmelse
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Kompetencer

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til målgruppens behov og tilbuddets metoder

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet forventer, at tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til målgruppens behov og tilbuddets metoder.
Socialtilsynet har lagt vægt på følgende fem forhold i vurderingen af kriteriet:

Tilbuddet vil fastansætte medarbejdere med relevant uddannelse og personlige kompetencer, der er i overensstemmelse med tilbuddets
værdier.
Ved udvælgelse af medarbejdere lægges der vægt på medarbejdernes værdier og evne til at skabe relation med tillid og tryghed til de unge.
Tilbuddet planlægger et kompetenceudvikling i systemisk narrativ tilgang i samarbejde med SPUTNIK og afholde derudover temadag og kursus
dage.
Nye medarbejdere bliver introduceret til arbejdet via følgevagter.
Ikke fastansatte inviteres til at deltage i personalemøder og temadage.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med målgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedømmelse Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedømmelse af Indikator 10.a
Socialtilsynet har lagt vægt på følgende fire oplysninger i bedømmelsen af indikatoren jf. Forberedelsesskemaet og dialog med forstander:

14 årsværk er faguddannet medarbejdere og 2 årsværk er ikke faguddannet jf. budget. Medarbejdergruppen vil være tværfagligt sammensat.
Tilbuddet vil tilbyde en 1 årig efteruddannelse i samarbejde ved SPUTNIK med fokus på den narrative tilgang, relationsarbejde, tilknytning og
mentalisering.
Tilbuddet vil uddanne medarbejdere til trænere i metoden AART igennem et  internt kursusforløb på 5 dage. Der vil blive lavet hold af 5-6
medarbejder. Forstander har uddannelse til at foretage denne interne uddannelse, men lægger vægt på at medarbejderne undervises af en
ekstern underviser.
Forstander lægger vægt på afholdelse af temadag og kursus dage i aktuelle problemstillinger.

Side 19 af 2501-07-2025



Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.

Bedømmelse Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedømmelse af Indikator 10.b
Socialtilsynet har lagt vægt på følgende fire oplysninger i bedømmelsen af indikatoren jf. Forberedelsesskemaet og dialog med forstander:

Ledelsen lægger vægt på værdier og tilknytning, hvor tilbuddet skaber en ramme for tryghed, tillid og forpligtende relationer mellem
medarbejderne og de unge. Ledelsen er i tæt samspil med medarbejdere og de unge og kan dermed observere og interagere i forhold til at
understøtte det trygge og tillidsfulde samspil med de unge. 
Ledelse og medarbejdere har viden om den mentaliserende og neuroaffektive tilgang, som kan understøtte samspillet.
Tilbuddet lægger vægt på at ansætte faguddannede vikarer.
Ledelsen lægger vægt på at medarbejderne har en respektfuld og anerkendende dialog med de unge.
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De fysiske rammer udgør en central del af et tilbud, både som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
væsentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understøtter målgruppens behov og formålet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering 
Socialtilsynet forventer, at tilbuddets fysiske rammer og omgivelser, vil kunne understøtte børn og unges behov og formålet med indsatsen, da de
fysiske rammer ind som ude, kan tilgodese børn og unges trivsel og tryghed, når de to vilkår for godkendelse er opfyldt.

Begrundelse
Tilbuddet er et opholdssted med 10 pladser etableret i landlige rammer og tæt på offentlig transport og lokalmiljø med idrætsforeninger og
skoletilbud.
Børn og unge har eget værelse og deler bad og toilet. Børnene og de unge har adgang til køkkenalrum og flere fællesstuer, hvor der er gode
rammer for fælles aktivitet, som kan styrke børnene og de unges sociale kompetencer og tilbud om aktivitet og samvær.
Tilbuddet ligger i rolige omgivelser med mulighed for aktivitet og samvær i tilbuddets haver.

Gennemsnitlig bedømmelse
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Fysiske rammer

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understøtter borgernes udvikling og trivsel

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet forventer, at tilbuddets fysiske rammer vil understøtte børn og unges udvikling og trivsel.
Socialtilsynet har lagt vægt på følgende fire forhold i vurdering af kriterier:

Børn og unge får eget værelse, som barnet/den unge selv får mulighed for at indrette med støtte fra medarbejderne.
Tilbuddet er indrettet, så børn og unge har mulighed for privatliv, samt mulighed for at indgå i et fællesskab.
Tilbuddet er etableret i en rolig ramme med gode udefaciliteter, som kan understøtte børn og unges trivsel.
Tilbuddet ligger tæt på offentlig trafik med adgang til skoler og fritidsaktiviteter.
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Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedømmelse Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedømmelse af Indikator 14.a
Socialtilsynet har lagt vægt på følgende tre oplysninger i bedømmelsen af indikatoren jf. Forberedelsesskemaet, rundvisning og dialog med
forstander:

Tilbuddet lægger vægt på at skabe en fysisk ramme, som understøtter barnet og den unges udvikling og trivsel og har særligt i hovedhuset
skabt en hyggelig ramme for samvær for de unge i fællesrum.
Rammerne er overskuelige, tilgængelige og understøtter en struktureret hverdag i to huse med henholdsvis 4 og 6 pladser, hvilket er med at
understøtte en gruppestørrelse, som er familielignende.
Børnene og de unge har eget værelse, som de kan trække sig tilbage til. De unge deler badeværelse 1:3 eller 1:2. 
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imødekommer borgernes særlige behov.

Bedømmelse Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedømmelse af Indikator 14.b
Socialtilsynet har lagt vægt på følgende fem oplysninger i bedømmelsen af indikatoren jf. Forberedelsesskemaet, rundvisning og dialog med
forstander:

Der etableres to bo-enheder med egen adgang og fællesfaciliteter i hver bo-enhed. Forstander lægger vægt på, at de mindre bo-enheder skaber
en skærmet ramme for de unge.
Tilbuddet vil tilrettelægge boligplaceringen således, at unge under 18 år ikke bor sammen med unge over 18 år, der er tildelt ungestøtte. Det
skal dog været muligt for en ung, der fx tildeles Ungestøtte, i en overgangsfase kan blive boende sammen med dem under 18 år, hvis det er
pædagogisk forsvarligt.
Tilbuddet har fokus på, at børn/unge vil blive inddraget i planlægningen og beslutningerne omkring indretningen af fælles områder, såvel som
deres egne værelser.
Der bliver indrettet forskellige aktivitets og opholdsrum , som giver muligheder for individelle og sociale aktiviteter. Understøttelse af mulighed
for gode sociale relationer et centrale elementer for børnene og de unges trivsel og udvikling.
Uderummet vil understøtte både fysisk aktivitet og mulighed for samvær.

Socialtilsynet har truffet afgørelse om godkendelse med vilkår om, at der opsættes en lydisoleret dør i Hovedhuset mellem kontor og fællesstue, så
man ikke kan overhøre drøftelser på kontoret, når man opholder sig i stuen. 

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.

Bedømmelse Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedømmelse af Indikator 14.c
Socialtilsynet har lagt vægt på følgende fire oplysninger i bedømmelsen af indikatoren jf. Forberedelsesskemaet og rundvisning:

Tilbuddet har fokus på, at de unge både har brug for at være i fællesskab og behov for ro i eget værelse og vil forsøge at indrette et hjem, som
er rart og hyggeligt, og hvor barnet og den unge har stor medindflydelse på, hvordan husene skal indrettes.
Ved rundvisningen fremstår hovedhuset hjemligt indrettet med fællesrum og køkken, som er indrettet med billeder, blomster og hyggelig
belysning.
Parcellen med 4 pladser og køkkenalrum og fællesstue har ikke samme hjemlige indretning og fremstår i visse rum slidt ved rundvisningen.
Der er en disponering af værelserne i parcellen, så de unge får værelser på mere end 10 m2.
De unge dele badeværelse og toilet 1:3 eller 1:2. 

Socialtilsynet har truffet afgørelse om godkendelse med vilkår om, at der opsættes et medarbejdertoilet i Parcellen, så de unge ikke skal dele
toiletfaciliteter med medarbejdere og andre udefrakommende. Derudover må værelserne i Parcellen først tages i brug, når de er indrettet til brug
for de unge.
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Økonomi

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forventes at opnå den fornødne økonomiske kvalitet.

Begrundelse

Tilbuddet forventes at være økonomisk bæredygtigt.

Tilbuddets økonomi forventes at give mulighed for den fornødne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets målgruppe.

Der er gennemsigtighed i tilbuddets økonomi.

Socialtilsynet har påset tilbuddets omkostninger til ledelsesløn. Socialtilsynet har ikke fundet grundlag for bemærkninger til tilbuddets niveau for
ledelsesløn.
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Økonomi

Økonomi 1

Er tilbuddet økonomisk bæredygtigt?

Bedømmelse af kriterium
Tilbuddet forventes at være økonomisk bæredygtigt.

Socialtilsynet har lagt vægt på følgende to forhold i vurderingen:

Budget 2025 I tilbuddets årsbudget er der et rimeligt forhold mellem den forventede omsætning og omkostningerne. De enkelte omkostninger
fremstår retvisende. Den budgetterede belægningsprocent udgør 87,15 %. Tilbuddet budgetterer med en overskudsgrad på 2,9%, hvilket fremstår i
tråd med krav om økonomiske bæredygtighed inden for en kortere årrække.

Supplerende oplysninger Tilbuddet har fremsendt saldobalance for perioden januar til maj 2025, der viser at virksomheden bag tilbuddet drifter
bæredygtigt og at tilbuddet kan forventes at konsolidere sig fremadrettet.
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Økonomi 2

Giver tilbuddets økonomi mulighed for den fornødne kvalitet i forhold til prisen og målgruppen?

Bedømmelse af kriterium
Tilbuddets økonomi forventes at give mulighed for den fornødne kvalitet i forhold til prisen og målgruppen.  

Socialtilsynet har lagt vægt på følgende fire forhold i vurderingen:

Budget 2025 Tilbuddets årsbudget afspejler tilbuddets målgruppe og metoder og tilbuddets planer for faglig udvikling.

Pris og kvalitet De på Tilbudsportalen oplyste borgerrettede timer svarer til xx timer pr. borger pr. uge. Prisen for en gennemsnitlig støttetime i
tilbuddet udgør 490 kr., hvilket ligger på niveau med andre tilbud i Socialtilsyn Hovedstaden. Prisen er udregnet på baggrund af omsætning delt
med personaleomfang. Der er afsat 2% af tilbuddets omsætning til kompetenceudvikling, hvilket er på niveau med andre private tilbud og
forventes at stå i relevant forhold til kompleksiteten hos målgruppen og personalets forventede uddannelses- og kompetenceniveau. Disse
oplysninger 

Lønnen til ledelsen Ligger på niveau med gennemsnittet for alle private tilbud omfattet af Socialtilsyn Hovedstaden.

Supplerende oplysninger Tilbuddets første budgetudkast indbefattede et budgetteret lønniveau, der ikke gav mulighed for at rekruttere fornødent
faguddannet personale. Dette er ændret i den version der godkendes. Tilsynet vil følge op på tilbuddets rekruttering af kompetencer i kommende
tilsyn.

Råd og vejledning Tilbuddet har indsendt budgettet som Budget 2026 på Tilbudsportalen. Af statistiske hensyn skal der uploades separate
budgetter for 2025 og 2026. Tilbuddet bør ligeledes genoverveje om det vil indsende budget 2026 uden korrektion for pris- og lønudvikling.
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Økonomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets økonomi?

Bedømmelse af kriterium
Der er gennemsigtighed i tilbuddets økonomi.

Socialtilsynet har lagt vægt på følgende to forhold i vurderingen: 

Budget 2026 Det sikrer den nødvendige sammenhæng mellem den faglige indsats og de afsatte økonomiske ressourcer. Det indeholder ikke
udgifter uvedkommende for tilbuddets virksomhed. Det giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler. 

Supplerende oplysninger Tilbuddets ledelse har udarbejdet og uploadet budget- og økonomioplysninger i overensstemmelse med gældende
regler for området. Tilbuddet har på forespørgsel oplyst at der ikke købes eller sælges ydelser inden for koncernen eller med selskaber som
tilbudsleder ejer eller er medejer af.
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Spindelvævet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt på syv temaer. Formålet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering på baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repræsenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvævet er først og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Spindelvæv
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Kilder
Tilbudsportalen
CV på ledelse/medarbejdere
Tilbuddets vedtægter
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Beskrivelse
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BBR meddelelse
Forretningsorden
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Husregler
Procedure for forebyggelse at magtanvendelse
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Datakilder

Kilder
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To medarbejdere
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Interviewkilder
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Observationskilder
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